
[Nome dell'Azienda Fornitrice del Gas e della Luce] 
[Indirizzo dell'Azienda] 
[Città, CAP] 
[PEC] 
 

[Il tuo Nome] 
[Tuo Indirizzo] 

[Città, CAP] 
[Tua Email] 

[Data] 
 
 
Oggetto: Reclamo per mancato rispetto disposizioni ex articolo 3 DL 115/2022 
 
Gentili Signori, 
 
Mi rivolgo a voi in qualità di cliente (contratto n……) per esprimere il mio profondo disappunto all’aumento 
delle tariffe da voi applicate, nel periodo dal…….. al….. nonostante le disposizioni legislative dell'articolo 3 
del Decreto Legge 115/2022. 
 
Come consumatore, ritengo che il vostro operato sia stato in palese violazione delle norme governative 
come attestato anche dalla recente decisione dell’Autorità Garante del Mercato e della Concorrenza 
(provvedimenti PS12450-PS12453-PS12458-PS12460-PS12461-PS12462). 
 
In virtù di ciò, vi invito a correggere immediatamente la mia bolletta restituendo le somme da me versate e 
non dovute. 
 
Vi invito a fornire una risposta entro e non oltre 15 giorni dalla data di ricezione della lettera. In caso 
contrario, mi vedrò costretto a intraprendere azioni legali per far valere i miei diritti di consumatore. 
 
Vi ringrazio per l'attenzione e la tempestiva risoluzione di questa questione. 
 
Distinti saluti, 
 
[Firma] 
 
Allegate copia delle bollette 


